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USER INTERFACE

Design System | Visual Identity | Infographics | Email Communication | Visual Banners
Art Direction | Branding

USER EXPERIENCE

Information Architecture | User Interviews | Prototyping | Personas | A/B Testes |
Usability Tests | Analytics

DESIGN THINKING

Canvas | Mind Maps | Design Research | UX Writing | User Journey | Research Data |
Digital Strategy



Anne’s Portfolio

cmbratel

Product Specialist (October 2014 - June 2017)

Responsible for the project design at all stages: conception,
development, implementation and enhancement, focusing
on the product perspective

Responsible for the alignment of design process with product development. using
prototyping, analysis requirements, user flows, research, among other techniques.
Implementation of best design practices and support activities related with internal
stakeholders, such as UX writing, information architecture and design of interfaces.



Customer Relationship

Communication Campaigns and process
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User Flow: Drawing of the email communication process
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Click here to see more email layouts
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Automatization: email template of the activation process with coding tags applied
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Click here to see more email layouts
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Fluid content: email template with front-end adapted for mobile devices
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Click here to see more email layouts
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Interface/Visual Design

Product page, onepage, homepage
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Product Page: interface design and information architecture
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Descomplique e ganhe tempo,
a Embratel tem o produto que mais
se encaixa no perfil da sua empresa
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Homepage: interface design, information architecture e UX writing

Descomplique e ganhe tempo,
a Embratel tem o produto que mais
se encaixa no perfil da sua empresa
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Click here to see more interface layouts
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Reduza seus custos
e aumente sua performance
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= Homepage: interface design, information architecture e UX writing
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Click here to see more interface layouts
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Product Page: interface design and infographic
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Click here to see more interface layouts
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Infographic: vector illustration using as interface content

Controle tudo através do Portal de Gerenciamento

BENEF{CIOS

nte seus recursos de arm.

GERENCIAMENTO

CLOUD STORAGE

Voceé pode f

Segmento de Negocio

zenamento em diversos ambientes para acessos exclusivos, diretamente
pelo Portal de Gerenciamento. Veja o fluxo de acesso:

Gerenciamento Q —
net T J{ Cliente interage com Storage via Browser. Upload, Download,
Criagao de Buckets, Pastas, Permissao de Usuarios, etc...

Sistema Backup

Sistema Archiving  API para integracao com sistemas
praprios ou de terceiros.

( API Sistema Sharing Upload, Download, Criagao de
Conteiner, etc

@[l

Acesso ( 0

LS (\( \J:D
( API O acesso aos objetos acontece via HTTP,

N - HTTP mediante politica de acesso aos mesmos.

Acesse o descritivo técnico completo.

r ainda mais

a utilizagao do seu ge, associando a pla
com softwares de gerenciamento:

E
Cyberduck CloudBerry Explorer
Faga o download Faca o download

Exemplo de uso

Financeiro e Seguros
Arquivamento de documentos por longo periodos para atendimento a regulamentagées,

Backup de dados como plano de continuidade de negdcios, entre outros.

Salde
Armazenamento de Exames e Prontuarios de Pacientes, Arquivamento de documentos por

longos periodos, substituindo o uso de fitas LTO, enkre outros.

Midia e Entretenimento
Armazenamento de conteldo audiovisual para distribuigdo via CDN, Compartilhamento de

conteldo entre Operadora e afiliadas, entre outros.

Industria, Servigos e Bens de Consumo
Backup de dados como plano de continuidade de negécios, compartilhamento de contelddo

entre colaboradores, entre outros.
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Click here to see more interface layouts
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Interface/Visual Design

Vector illustration, icons, art direction
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Product Design

Usability analyses, prototyping, development process
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VIRTUAL MEETING EMBRATEL
Reunides a qualquer momento,

onde vocé e qualquer pessoa estiver.

Compartilhe arquivos, diminua o gasto com

deslocamento e tenha toda a facilidade de
um servigo de Web Conferéncia.

Anne’s Portfolio

, UX/UI: prototype of conceptual launch page

Se interessou?

Entre en

Facilidade de uso

Tenha reunides rapidas e eficazes em apenas um clique

transformado seu computador em uma sala de reunido.

- Recursos de dudio e video
- Compartilhamento de tela
- Gravagdo da reunido

- Chat

Tudo isso e muito mais para tornar sua reunido

RECURSOS BASICO AVANCADO

REUNIAO COMPARTILHAMENTO QUALIDADE
-

0s membros de uma equipe p ¢ ih
realizar reunices pela internet a

Audio e video sem travas como se fosse

em qualquer até mesmo em redes mais

dispositivo para trabalhar juntos de
qualquer lugar

qualquer momento e com pessoas.

lentas, como se fosse pessoalmente.
de qualquer lugar do mundo.

RECURSOS TRIAL

BASICO AVANGADO
X 10 hs 10 hs
- ‘ X X TBD
dicional (RS/mi X X T
‘ v 4 v
: v v v X X TBD
poycs X
e . ! ‘ X X TBD
. X X T80
v X X r 5d 18D TED

FALE CONOSCO

Click here to see all project
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UX/ULl: interface of the login area

18

@ Virtual Meeting

Click here to see all project
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UX/UI: interface of download area

vm Virtual Meeting
Aceitar e Fazer Download do Plugin

Ao realizer o downloed, vooé esta aceitando
oS termos ¢ condigdes

Estabelecendo conexao...

1.Abra o executdvel 2. Aguarde a conexdo 3. Pronto para usarl
Abra o instalador qua voce baixos & 24 Ciepais e instalado iremos canactas TEIFG Sed Nome @ enre na reunian
encontra dantr da pasta Dovnloads a sala, uma adonZacad para usa da

camera pode ser soicitado

Click here to see all project
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UX/ULl: interface of alert messages

OoON

Confirma a contratagao do recurso

Gravacao Adicional?

Apds confirmar, sempre que vocd excader suas 10 horas
e gravacio inclusas em seu pland, ao valor mensal serd
acrescido o valor de RS XX por hora de gravacgio,
Ortempo de gravagio & sempre aproximado para um numero inteiro®

*Ga woch utlizad 10 me. sed cobrada por 1k se wsar 1h10 mm, sl cobrmado por 2h, &ic

Confimmo

Click here to see all project


https://drive.google.com/drive/folders/1n9i8rryFIB46aRDvF4zeNP-O8-gU_ei2

Anne’s Portfolio

UX/UI: prototype of button interaction

Copiar Link da Conferéncia

Click here to see all project
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UX/UI: prototype of internal pages

vm Virtual Meeting Bem-vindo ao Virtual Meeting Embratel

vt Virtual Meeting Bem-vindo ao Virtual Meeting Embratel

Anne Lima 5 Sair @

Anne Lima Freitas Sair B

Liberdade de Escolha

Acesse o Virtual Meeting Embratel de qualquer plataforma.

\ — L [ Google Play ] [ App Store ]
A A

Liberdade de Escolha

Acesse o Virtual Meeting Embratel de qualquer plataforma.

v
\ = ,_L [ Google Play ] [ App Store ]
A B

Assunto Gravado em Expira em Download
@ @ Meu Perfil
() validacao Estratégica 2610412016 1 dia
Meu perfil Entrar na reuniao

o=

Nome Plano Basico
() validacao Estrategica 26/04/2016 1 dia 3
Meu perfil Entrar na reunian
e (®) validagao Estratégica 2610412016 1 dia 3 E-mail
— Gravacéo em nuvem
sl
-1 I
Usuario oh 10h
Agendar uma Reunifies
greumén gravadas \/
Agendar uma Reunites Edit:
Teuni&0 cravadas A Editar dados pessoais

E Ver extrato geral de horas
@i%_ i\é;? @ Alterar senha
Contratar horas adicionais®
RECUrs0g
adicionais configuracies ii\é\? s ~

Recursas
n adicionals canfiguracies

Click here to see all project
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UX/UI: prototype of user flow in mobile devices (android)

@ embratel.alctel.com.br

Virtual
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Virtual
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Click here to see all project
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UX Design

Usability test, shadowing, prototyping
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The challenge was implement usability requirements

The project was to improve the user experience of an internal
software system, that was launched without design development.

The client was Flix Media and the users, in these case, was the area responsible for the
contract's digitalization in media programming. The stakeholders were the project
coordinator, system coordinator and the supervisor of the user's team.
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Discovery: Navigation and learning of the protype and system

P insergio

| Q Pae S

€% 0 usue

3 Msisviitados @ Advertising @ Innet Cinemark. T3 Receit Feden do Brsd | CI[1851] By Geogle Trodutor

ADVERTISING

PEDIDOS DE INSERCAO

exibidor:
" da pagociagha ipo:

clente: GOF spénci
valor total (RS} sakdo (RS

executha:
o Plaa agéncie

Campanha;

ipe: g

Valores P

porcentagem do aglocix: & 2

i

Arquivo Eotar Exiow_Hstérico Feyoritos Eeriamentas A

/' @ Feineide progromaggo. %

€)@ wsuw

B Mas vistados @ Advertising @ Intranet Cinemark I3 Receita Federaldo Brasi

ADVERTISING

PROGRAMAGOES

20020 01T | Ciemar | Acandn

=)

u
@
o9

© Painel deprogumagio X | +

2 g | eix
o el | Fux

05" | i

[ —

511851] B Google Tradutor

@sn

oy
0

1 The Workdwide Box OF.

g

g

coox
123
St
2w

ook
Rsen

205es

© Acvertiing @ Advertising @ Advertsing X mapas - Google Maps [ Screenwrier | AAM A3 Clasificagiolndicativ.. | FixMMS 10 @ ADP RHweb - Produ.

wE O

T w06 [
P @ ¢ i



Anne’s Portfolio

Define: Usability analysis by heuristic principles and understandin
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Insights: Shadowing and immersion with the users
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Ideation:

nformation Architecture, wireframing with Axure

~
Programacao
Selecione as opgdes nos filtros abaixo para configurar a programacdo das i
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Prototyping: Information Architecture, Prototyping with bootstrap

Programacao
Selecione as opcdes nos filtros abaixo para configurar a programacéo das midias
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Prototyping: Interface layout, application of visual guide
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hpps (W] Webmail :: Bem-vindc [ Kraft Suite [101.000] € Project Overview - Vi (B (2) Andre Azeredo - ¥ & Manual Completoe T & Mobile Prototyping Les Miserables - Ven €3 A Pen by Luiz Otévic
Programacéo Fﬂl\

Selecione as opgoes nos filtros abaixo para configurar a programacao das midias: CO res de F\VadaS
Cinesemana Al Faixa de Horario 2 Grupo Exibidor v a Sala .

Cinemark Mooca Cores das midias

PROGRAMACAO DO CINEMA - midia offine Rep resentativa
pw )

Comercial

Beneficiente

Midia Offline

Permuta

MATERIAL SEM SALA
. Bonificacao

copos  |Ndisplay  cartaz

Contratos

Representativa

MacBook
| IR




Anne’s Portfolio

Deliver: Validation with user test usability at Flix Media

ROTEIRO DO TESTE

COMENTARIO
PARTICIPANTE

OBIETIVO TARERA REJﬂLIEAQﬁD DA TARERA OBSE RUA[;E]ES

L |Eintuitivo que a Vocé precisa
programacao referente |organizar as
somente ao cinema midias somente
fica no topo? docinema.

[ ] c/facilidade
[ ] ¢/ dificuldade
[__] ndo conseguiu
[ ] fez perguntas
[ ] pediu ajuda

E intuitivo que a parte
de midias sem sala
também é segmentada
em offline, pré e pds-
show?

Vocé ndo precisa
utilizar uma midia
offline para onde
vocé moveria?

E se fosse uma
midia pos-show
ou prée-show?

[ ]/ facilidade

[ ]cfdificuldade

[ ]1ndoconseguiu
[ ]fez perguntas

[ ] pediu ajuda

Script of Usability Test




PROJECT DOCUMENTATION

DELIVERABLES (click here)
(MVP prototype, usability reports )

DATA (click here)
(shared data)

FINDINGS (click here)
(discovery phase insights)

ESTRATEGY (click here)

(presentations with the purpose of status )



https://drive.google.com/drive/folders/1FnaPRj8FTL3DPJW020n0aTJyAUyrmvIB
https://drive.google.com/drive/folders/1OIPgb6nwLR6SZfCqBPksCZ25MxFtNYfF
https://drive.google.com/drive/folders/1o_jWVrfJavAoOX134jx8Y0Z2oy1Gvx6o
https://drive.google.com/drive/folders/1aoChMuwDt38WAf3BrxzqS3kcEykQYnr8

UX Design

Desktop Research, taxonomy, prototyping



Anne’s Portfolio

viavarejo



Anne’s Portfolio

New structure of main e-commerce menu

The project was to increase the strategic potential of sells
through a new structure of exhibition and maintenance

The client was Via Varejo a brand part of the Extra.com group



Anne’s Portfolio

Step One: Check needs reported by stakeholders using usability
analyses through data collected (heat map)

Compre pelo telefone: -0363 Dividas Atendimento Localzador de lojas

.com.br D E E I::I H ﬂ m x 9 @Egm = Todos os departamentos

Telefonia  Informatica  Eletrodomésticos  TVs e Acessorios  Moveis  Hetroportateis  Alimentos  Servigos  Lojas Parceiras Retira Rapido

f

18.3% 30
F e

1.0% J 1.0%

Information Architecture analysis with heat map

38
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Anne’s Portfolio

Step two: Analysis of the structure of information
taxonomy study

data

through

uMm UM UM UM UM UM UM UM

DOIS DOIS DOIS DOISDOIS DOIS DOIS DOIS

TRES TRES TRES TRES TRES TRES TRES TRES

39

® Compre pelo telefone; ATENDIMENTO
o . ® Compre pelo

Q) A telefone;

® Atendimento; ’

® |ocalizador de lojas; DUVIDAS

® | ocalizador de lojas;
® Entre ou cadastre-se; ® Nossa lojas; )
® Meus pedidos;

e Editar cadastro; MEUS PEDIDOS
® Entre ou cadastre-

® Entrega; 3e:
® Entrar; ® Meus pedidos;
® Carrinho: ® Editar cadastro;
: ® Carrinho

® Nossa lojas;
® Clube Extra; LOJAS PARCEIRAS
® Cartdes Extra; SERVIGOS
- L|St? de pa_samentO; ® |ista de Casamento
® Retira Rapido ® Cartdes Extra
® Lojas parceiras. ® Clube Exira

® Retira rapido

Current Taxonomy of the header area New proposal of Taxonomy to implement




Anne’s Portfolio

Step Three: Analysis of the path of the users

Compre pelo t Dividas \tendimento

Buscar

exﬁa
.com.br O | @ (| = o1 1@ b s ] =@ E— O R —
nia Mé

TVs e Acessérios  Méveis  Eletroportsteis  Alimentos  Servios  Lojas Parceiras  Retira Rapido

0 ;
Produtos com 30 /0 Say ate 15 o No cupom:
descontos de até [ contira. | [ conrira: | /o CONFIDENCIAL

de desconto

CONFIDENCIA!




Anne’s Portfolio

Step Four: prototyping in low fidelity, wireframing using grid structure

FE r—— r— r— r—— I

Atendimento site: 4003- [IEEB Davidas Mossas LDJE!EI Entre ou cadastre-se -..l
I I

| |
| |
| |
| |
. . < - |
~ I - - - - - seinﬂg:n um servico um I servico um carrinho |
| |
| |
| |

catg.1 catg.2 catg.3 catg.4 catg.5 | |

| |
1 |
B B IR B [ ] R TR — — [ — [ — [ ([ 1—

7|

| |
I
} |
| |
| |
|
|
D e o B L e e o e s N R

e wmapl  moga amapl somes ceagl sempes eall semcs eagl  semis e

(R R TR ) T, ) T T, ) B O, | I

Static wireframe

41



Anne’s Portfolio

Step Four: prototyping in low fidelity, wireframing using viewport
relation with number of menu columns

Atendimento site: 4003-0363 Duvidas Nossas Lojas Entre ou cadastre-se ma Telefonia
Q - - - - - servico um servico um servico um carrinho
catg.1 catg.2 catg.3 catg.4 catg.5
==Departamentos | | Buscar |

Menu hierarchy wireframe designed with Photoshop

Static wireframe designed with Axure

42



Anne’s Portfolio

Step Five: new proposal of header covering the strategic functions —
order and number of columns

Telefonia Telefonia

Menu hierarchy wireframe designed with Photoshop

43



Anne’s Portfolio
Step Five: new proposal of header covering the strategic functions —
functions and areas content

Entre ou cadastre-se s

Atendimento site: 4003-0363 Dividas MNossas Lojas

e ' fa fa B B8  viowm  senioum
caig.2 caig.3 caig. 4 caig.5

calg.1

servico um carrinho

‘ Buscar ‘

==Departamentos

Entre ou cadastre-se ll

Atendimento site: 4003-0363 Dividas Nossas Lojas

servigo um carrinho

senvico um servico um

LOGOMARCA

catg.1 caig.2 catg.3 catg.4 catg.5

==Departamentos ‘ Buscar ‘

Static wireframe designed with Axure

44



Anne’s Portfolio

New interface structure of admin system

The task was project new screens using information architecture
in order to insert new functions

The client was Via Varejo for the brand Casas Bahia



Anne’s Portfolio

Step One: Heuristic and Usability Analysis

i ila Pinjei 4 Hitin [T 1l e

Informasges de Ambiente: SERVIDOR: ROMA001 / BANCO: / VERSAO: 06-17-2019

o by
8em vindo Eline Santos Silval
Fraueum syl sy 4 =, ek Ry parm e, S O e e g » Trocar senha  » Sair

E +PLATAFORMA

Marca - Administracio de Marcas.
- > i

it e s
Flagativa:[ 7] CRIAR VISAO |

( FILTRAR )

MacBook
| R SR S T .

Current admin system screens



Anne’s Portfolio

Step Two: Analysis through information architecture mapped by functions

Marca - Administragao de Marcas

oo [ e

i

Flagatva: Ao

FILTRAR

MacBook
| R TR

Wireframe of the admin system modified



Anne’s Portfolio

Step Three: Prototype of new design proposal — interface

Bewn windo wasdnafa)

Conbok de Pasdsod Controbe de vandas Cadasho dir Piodules Relaonos

Marca

Cadastro de nova marca:

Escreva o nome assinatura da manca:
[Sagung | [_mseri

Crorwen éfersnnianon M mosnouin & mrdeculan. LT 0Ome: KIpaoa

Faa upload do logo com a2 apk Dal:a':l preferencial;
Apexar Imagem

Aepanirl BERR DA Cies vl O ) gp b v

Cadastrar Marcar

e i,

Add O Rogmalzachs Berwigs FAuloalendmenia

Cadastrar varlagdes ortograficas:
Cadasie & sdie & vanagies ologrificss que a5 usudnas peden
E3CMever Juranie a Dusca peks moime da mana

Seieckine o nome da marca
| Sermaung :

NSO s m BErmMOS COEASIRNS pard 3 macal

Cadastrar Palaveas

MacBook

New interface proposal

screens



Anne’s Portfolio

Step Three: Prototype of new design proposal — interface screens

Bsm vindo upgdricial I

Conrole e Vendas Cafasino de Produlos Add O Regomalracda - Automendimenio

Marca

Cadastro de nova marca: Cadastrar variagdes ortograficas:
Cadasire e edile a5 variapies omograficas que s USUANcS podem
escresed durante & DUSCA peke NOMe d3 MaMta
Escreva o nemme asinatura da mara
:Sam:-ung | Inserir | Wieja o exempio

L e e T R L e TR L T P

Mome da manca: Samsung

Variagdes do tenma: Grafia correta;
EamsLmg Samsung
Eansurg Samsumsg

Fara upload da loga com a aplicagio preferencial ZAMSUMG Sansung
- SANSUNG SAMSLIMG
Anasar Inagem SAMSUNG SANSUNG

Brgedvit Speaa Gor kel B0 e o §F SAMMSLING

Cadesirgs Marcar Cadastrar Palwras

MacBook
QT S S A G i s A

New interface proposal



() Duratex

Solucées para melhor viver

https://www.duratex.com.br



UX Design
Consultancy focused on Design Thinking
applied to User Experience



HOW to define a PROBLEM ?

It is a problem focused on user
experience or design research?



Client's perspective

We use the client’s perspective when we consider data focused on
selling products or on the buying process.
The context is also defined by the media and device
as form of interaction, supported on digital interfaces
as e-commerce, online campaigns, banners, among others.



User's perspective

When we talk in terms of mapping experience, users are the persons who
navigate online and interact with digital platforms.
They could be personas, where their behavior are traced by
data driven, based on their consumer pattern through
services and products.



Increase the user navigation in the new app

How to measure the impact in terms of

usability during the use?



1. How to discover if the users are finding easily
the products?
2. The showcase area since it was lauched have been

useful to the architects, in which manner?



HOW TO STRUCTURE THE ROADMAP

o D

PRODUCT GOALS



1. How to elaborate an activity plan focused on the Product?
2. How to elaborate an activity plan valuated by the bussiness needs?

3. How to verify if a prototype is the best way to reach the PO needs?



COVERING THE SQUAD GOALS

1. How to plan the activities focused on the product needs?
Relating the data available with the Product Owner needs:

Data available PO Pains

Internal navigation of the app Improve internal navigation

Increase number of users with data

User’s number of the list _ _
information

User’s number logged Increase the number of users logged




DESIGN PLANNING

2. How to elaborate an activity plan valuated by the bussiness needs

ESTRATEGY

Conception Implementation Distribution

1.T: tud
1.Benchmark axonomy study

2. fl
2.Interview with stakeholders User Tlows

Planning of 3. Information architecture

goals/challenges 3.Desktop Research
ili 4.Interaction
4.Usability and data analyses

5.High fidelity protoype

DESENVOLVIMENTO

Solution Actitivity Value

Information architecture New menu with new structure of
New HEAD . .
improvements products and comercial banner




TAXONOMY MAPPING
GOOGLE SEARCH

« What product’s name are searched by brand (Hydra, Deca, Duratex)?
« How other brands are structuring its product’s categorization?;

« What are considered the best menu interfaces?;

* How to improve searching with naming process;

« Currently what are the results of searching by product’s name?



Mapping CATEGORIZATION of
products name

INFORMATION
ARCHITECTY

DONE

USER EXPERIENCE
(UX)

Propose new structure of
MENU CATEGORIZATION

DONE

PLATFORM



BENCHMARK of
other brand’s menus

DONE

PROJECT Duratex
new interface of menu

DONE

USABILITY AND
ACESSIBILITY

USER EXPERIENCE
(UX)

INFORMATION
ARCHITECTY

FEATURES



Results of the search by the name DECA

List of the product’s name associated

deca m ) Q
GO gle 4 with the search:

Todas Shopping Imagens Maps Noticias Mais Configuractes Ferramentas

Aproximadamente 36.200.000 resultados (0,47 segundos)

Deca | Maior Liquidacdo € Hoje | Milhares de Produtos em Oferta
www.padovani.com.br/ =

A Maior Liguidacao Deca da Historia. Promocao por Tempo Limitado, Aproveitel

Pecgas Deca Hydra - decatec.com.br

www.decatec.com.br/ ¥ (11) 2941-5492

Valvula Hydra. Loucas e Metais. Pegas Reposicao. Entrega Brasil

Aceita Cartdes - Pagamento Via Boleto

Tipos: Misturador, Kit Adaptador, Arejador de Vazdo, Tubo Sifao

Pecas de Reposicdo Hydra - Servico Autorizado Deca - Fale Conosco - Conheca Nossos Produtos

Itens tambem pesquisados

produtos deca deca anabdlico

loja deca deca anabdlizante
catalogo deca  deca assistencia tecnica
deca telefone  deca durateston

Deca - Lougas e metais para banheiro, cozinhas e area de servico
https:/iwww.deca.com.br/ -

Deca - tudo para loucas e metais para banheiro, cozinha e area externa. Milhares de produtos para
vocé montar a sua casa. Inspire-se no blog com noticias de

Pesquisar em deca.com.br Q

Valvulas Hidra;
Loucas e Metais;
Misturador;

Tubo Sifao;

Kit Adaptador;
Arejador de Vazao;
Loucas;

Metais para banheiro;
Cozinha;

Area de Servico;

Area externa;
Lavatorios;

Bacias com caixa acoplada;
Loucas sanitarias;



Results of the search by the name HYDRA

FELds DCLd Myuld - VdIVUld Myuld. LUULdS €© VIELHIS - UCLdLIEt. VUITLDI

www.decatec.com.brf « (11) 2941-8492
Pecas Reposicio. Entrega Brasil
Aceita Cartdes - Pagamento Via Boleto

Tipos: Misturador, Kit Adaptador, Arejador de Vazao, Tubo Sifao

Pecas de Reposigdo Hydra
Pecas e reparos originais
para valvulas Hydra.

Alameda Hydra - Colinas da Anhanguera

Santana de Parnaiba - SP, 06543-650

Hydra-Corona
www.hydra-corona.com.br/ -

Servigo Autorizado Deca
Atendimento domiciliar Deca Hydra.
Profissionais treinados na fabrica

Hydra Duchas Elétricas. Solugbes diversas para garantir o conforto e a qualidade do banho. prev. next

NEWSLETTER: Figue por dentro das novidades da

Empresa
1968. 90% do mercado. AHydraja é
responsavel por 90% do .

Duchas
Duchas. As duchas sao divididas em
quatro categorias. Conheca ..

Contato
(Ligacéo gratuita de todo o Brasil)
saci@hydra-corona.com. br. De .

Torneiras
Slim 4T - Lumen - Hydralar - ...

Autorizados
RUA RUA CORONEL OSCAR
RAFAEL JOST, 1304. CENTRO _.

Optima Music
A primeira ducha do Brasil com
midsica. Toca musicas no .

List of the product’s name associated
with the search:

- Misturador

- Kit Adaptador

- Arejador de Vazao
- Tubo Sifao

- Valvulas Hydra

- Hydra-Corona

- Duchas Elétricas



Results of the search by the name CEUSA

List of the product’s name associated
Google s il . with the search:

Todas magens Shopping Noticias Maps Mais Configuracies Ferramentas
R ———— - Revestimentos ceramicos

Ceusa Revestimentos Ceramicos | A primeira e unica 100% digital do ... i PISOS € ReveStI TEIEEE
hitps:ficeusa.com.br/pt/ » - PO rcela natOS

Ceusa Revestimentos Cerdmicos, a primeira e Gnica 100% digital do Brasil

Parede Linhas PAREDE - Revestimentos

Aplicacdo: Parede Interna e Externa Produtos. Linha Ceusa « PAREDE .

Piso Interno. Variago Formato: 43,7 em x 63,1 cm | 17 - Revestl mentos Internos
Piso Linha Ceusa

Tipo de uso: Antiderrapantes — Piso Produtos ... Tipo de uso

de dreas intemas e Antiderrapantes — Piso de

Ambientes Celeiro Norte

De seu ambiente - Sala de Estar e Celeiro Norte. Ref 8378 Monocélibre

Jantar - Banheiro Retrd - ... Monotom | Junta

Mais resultados de ceusa.com.br »



MAPPING PROCESS
PRODUCTS NAME GROUPED IN MENUS



SODIMAC



Menu structure of name’s categorization — Bathroom (SODIMAC)

Especial Copa do Mundo;
Area externa e jardim;
Pisos e tintas;

Banheiros e Cozinhas
Ventiladores e Aquecedores
Construcao e Ferramentas
Elétrica e Hidraulica

Moveis e Decoracao
Organizacéao e Limpeza
Area de Servico;

Area externa;

Lavatorios;

Bacias com caixa acoplada;
Loucas sanitarias;

Banheiros
Cozinhas

Aquecedores

Acessorios de Banheiro
Chuveiro Elétrico

Duchas Frias

Sanitarios

Lavatorios e Cubas
Torneiras de Banheiro
Moveis de Banheiro
Banheiras

Box e Colunas de Banho
Assentos Sanitarios
Organizacao de Banheiro
Segurancga e Acessibilidade
Produtos Economizadores de Agua



Menu structure of name’s categorization — Bathroom (SODIMAC)

Especial Copa do Mundo;
Area externa e jardim;
Pisos e tintas;

Banheiros e Cozinhas
Ventiladores e Aquecedores
Construcao e Ferramentas
Elétrica e Hidraulica

Moveis e Decoracao
Organizacéao e Limpeza
Area de Servico;

Area externa;

Lavatorios;

Bacias com caixa acoplada;
Loucas sanitarias;

Banheiros
Cozinhas

Coifa

Gabinetes

Torneiras de Cozinha e Lavanderias
Pias e Cubas

Eletrodomésticos

Tampo

Organizacao de Cozinha
Lavanderia

Moveis Modulares

Utilidades



Menu structure of name’s categorization — Hydraulics (SODIMAC)

Especial Copa do Mundo;
Area externa e jardim;
Pisos e tintas;

Banheiros e Cozinhas
Ventiladores e Aquecedores
Construcao e Ferramentas
Elétrica e Hidraulica
Moveis e Decoracao
Organizacéao e Limpeza
Area de Servico;

Area externa;

Lavatorios;

Bacias com caixa acoplada;
Loucas sanitarias;

Elétrica
Hidraulica

Aquecedores

Tubos e Conexoes

Projeto para Agua Quente

Torneiras de Cozinha e Lavanderias
Acessorios de Hidraulica

Ralo

Caixa D'agua

Ferramentas de Hidraulica e Soldagem
Desentupidores

Filtros para Agua

Instalacao de Fogao a Gas
Equipamentos de Protecao Individual
Projeto de Piscina

Irrigacao Agricola



BANHEIROS

Acessorios para Banheiro
Tapetes para Banheiro
Lixeiras para Banheiro
Espelhos para Banheiro
Moveis para Banheiros
Nichos para Banheiro
Cestos de Roupas

Vasos Sanitarios

Dispenser para Banheiro
Secador de Maos
Acessibilidade e Seguranca
Cortinas de Box

Torneiras para Banheiro
Chuveiros

Duchas Frias
Acabamentos para Registro
Aquecedores de Agua
Assentos Sanitarios

Pias e Cubas para Banheiro
Mictorios

Bidés

Duchas Higiénicas
Banheiras, SPAs e Ofurés
Box para Banheiro
Trituradores Sanitarios

COZINHAS E AREA DE SERVICO
Moveis de Cozinha

Pias e Cubas de Cozinha
Torneiras para Cozinha

Lixeiras

Torneiras para Area de Servico
Eletros para Cozinha
Organizadores de Cozinha
Tanques

Aquecedores de Agua

Cestos de Roupas

Armarios de Area de Servico
Organizadores de Area de Servico
Tabuas de Passar

Varais

Bebedouros, Purificadores e Filtros
Limpeza

Blocos de Vidro

Banquetas para Cozinha

Jogos Americanos

Solucao para Maquina de Lavar
Decoracao para Cozinha

Tapetes para Cozinha
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PISOS E REVESTIMENTOS

Acessorios para Colocacao de Pisos e
Revestimentos

Rejuntes

Acabamentos e Acessorios

Produtos e Ferramentas para Instalagao
Ladrilhos

Pisos para Jardim

Pisos e Revestimentos de Cimento
Revestimentos Decorativos e Acessoérios para
Parede

Nichos para Banheiro

Pastilhas

Mosaicos

Pedras Naturais

Revestimentos Externos de Lajota
Revestimentos Externos de Parede
Revestimentos e Acabamentos para Piscinas
Porcelanatos e Pisos Ceramicos Internos
Porcelanatos e Pisos Ceramicos Externos
Pisos Vinilicos

Pisos Laminados

Ladrilhos Hidraulicos e Pisos Decorados

Acabamento para Piso Ceramicos e Porcelanatos

Rodapés
Revestimentos Internos de Parede

MATERIAIS HIDRAULICOS
Torneiras

Acabamentos para Registro
Valvulas para Pia

Sifao para Pia

Aquecedores de Agua
Canos e Conexdes Hidraulicas
Pressurizadores de Agua
Acessorios Hidraulicos
Caixas de Esgoto

Ralos e Grelhas

Descargas

Registros e Bases

Filtros de Uso Geral
Combate a Incéndio



MADEIRAS

Chapas e Painéis

Pallets

Rodapés

Deck

Madeiras para Construcao
Madeiras para Telhado
Madeiras para Bricolagem
Forros

Escadas Fixas

Pisos de Madeira



Menu structure of name’s categorization — Hydraulics Materials (C&C)

Parcele em até 10x sem juros. Calculadoras  Nossas Lojas | O Cda Questio
3
Televendas:
& S L T S e i S 9
c . Jc Q O que vocé procura? 5P e RJ 4001-0100 | Qutras Cidades: (11) 4001-0100 am Envre
[ Cmein Falien - sl A 1200
. Segur da-feira a Sexta-feira das 08:00 a5 18:00
casaScconstrucao
Todos Departamentos ~ Decoragdo lluminacao Material de Construgao Material Hidraulico Metais e Acessorios Moveis Pisos e Revestimentos Tintas e Acessorios

ok
. '\ﬂ:;

Caixas D' Agua Chuveiros e Duchas Tubos e Conexdes

TUBOS E CONEXOES CHUVEIROS E DUCHAS
Abracadeiras Duchas Higiénicas
Adaptadores Duchas

Anéis Chuveiros

Buchas Pressurizadores

Acessorios



Categorizacao do menu da C&C — Metals and accessories

Categorias em Metais e Acessorios

Misturadores ~ Registros e Bases A Torneiras P Sifoes ~ Valvulas
Banheira Registro de Pressio Elétrica Rigidos Esfera
Bidé Registro de Gaveta Cozinha ver todos Escoamento
< Chuveiro Base Jardim Lavatorio
Cozinha ver todos Banheiro Mictdrio
Duchas ver todos Tanque
ver todos ver todos




DECA MENU STRUCTURE
CURRENT MENU



Current structure of Deca menu

LANCAMENTOS
Acabamentos
Acesorios

Assentos

Bacias

Bidés

Chuveiros e Duchas
Complementares
Cubas

Duchas Higiénicas
Mictorios
Misturadores
Monocomandos
Registros

Sistemas de Descarga
Torneiras

Valvuras

BANHEIROS
Assentos

Sistemas de Descarga
Bidés

Mictérios

Acessorios
Acabamentos
Registros

Duchas Higiénicas
Complementares

COZINHA
Torneiras
Misturadores
Monocomandos
Filtros

ECONOMIZADORES
Acabamentos

Bacias

Duchas Higiéncias
Chuveiros e Duchas
Mictorios
Misturadores
Monocomandos
Sistemas de descarga
Torneiras

BASICOS

Adaptador para hidrante
Base Desviador

Base Misturador Chuveiro
Base Monocomando
Chuveiro

Base Registro Gaveta
Base Registro Presséao
Base Termostato
Chave

Conexao

Filtro

Misturador de Ducha
Monocomando Ducha
Registro de Gaveta
Registro de Pressao
Suporte para Dry Wall
Tampa Hidrante
Torneira de Bodia
Valvula de Esfera
valvula de Retencao
Valvula para Hidrante

BASICOS INDUSTRIAIS
Filtro

Indicador de Nivel
Registro de Gaveta
Valvula Agulha

Valvula Alivio

Valvula de Duplo
Comando

Valvula de Esfera PN20
Valvula de Macho
Valcula de Retencao
Valvula Globo PN16
valvula para Tambor
Visor



CONCEPTION OF NEW MENU
PROPOSAL OF NAME CATEGORIZATION



MATERIAL
AMBIENTES

Project of new menu structure

Digital

Tubos e Conexoes
Hidraulicos
Elétrica

Acabamentos

Bacias

Base Valvula de Descarga
Bidés

Cubas
Complementares
Ducha Higiénica
Lavatorios

Mictorios
Misturadores
Registros e Bases
Sistemas de descarga
Valvulas

Acabamentos monocomando
Acabamentos para registro
Acabamentos para valvula



User flow of new menu structure

MATERIAL g DIGITAL —»  MISTURADOR
| |
AMBIENTE METAIS E ACESSORIOS TORNEIRAS
|
TUBOS E CONEXOES
|
HIDRAULICOS
|
FLETRICA
MATERIAL | g DIGITAL
|
AMBIENTE METAIS E ACESSORIOS ACAMENTOS
I [
TUBOS E CONEXOES ASSENTOS
[ I
HIDRAULICOS FILTROS
| |
ELETRICA Kit Flexivel p/ ducha

MISTURADOR

REGISTRO

I

TORNEIRAS

Auxiliares p/ banheiro

MATERIAL P DIGITAL
I
AMBIENTE METAIS E ACESSORIOS
I
TUBOS E CONEXOES P Registros e Bases
[ [
HIDRAULICOS Sist. de Descarga
I I
ELETRICA VALVULAS
MATERIAL P DIGITAL -
Bacias
| |
AMBIENTE METAIS E ACESSORIOS Bide
idés
| [
TUBOS E CONEXOES Cubas ‘

HIDRAULICOS —>|

Complementares

ELETRICA

Duchas Higiénicas

Lavatdrios

Mictérios

Registros e Bases

Sistenas de Descarga

VALVULAS




User flow of new

MATERIAL

DIGITAL

AMBIENTE

METAIS E ACESSORIOS

menu structure

TUBOS E CONEXOES

Chuveiros e Duchas

HIDRAULICOS

Torneiras

ELETRICA

v

Sisternas de Descarga

MATERIAL BANHEIRO Acabamentos
| |
AMBIENTE B COZINHA Acessorios
[ |
AREA DE SERVICO Asselnt"f‘
. ‘ Bacias
AREA EXTERNA I
Biclés

Chuveiros e Duchas

Cubas

Duchas Higiénclas

Lavatorios

Mictorios

Misturadores

Registro

Sistema de Descarga

Torneiras

Chuveliros e Duchas

Lavatorios




User flow of new menu structure

MATERIAL BANHEIRO
|
AMBIENTE ~ —p» COZINHA —p Acabamentos
| |
AREA DE SERVICO CUBAS
[ |
AREA EXTERNA FILTROS
\
MISTURADORES
|
REGISTROS
[
TORNEIRAS
MATERIAL BANHEIRO
|
AMBIENTE —p COZINHA Acabamentos
| |
AREA DE SERVICO | — CUBAS
\ [
AREA EXTERNA MISTURADORES
[
REGISTROS
\
TANQUES

TORNEIRAS

MATERIAL BANHEIRO
\
AMBIENTE . COZINHA
|
AREA DE SERVICO
[
AREA EXTERNA

—

Acabamentos

‘ Acessorios Complementares

‘ CHUVEIROS E DUCHAS

CUBAS

MISTURADORES

REGISTRO

TANQUES

TORNEIRAS




BENCHMARK of other brand’s

(same market share)

MENU INTERFACE



“m etna

SODIMAC

6‘4’%

TOK&STOK S

M casa da sua casa.




Menu interface posioned on top and aside (TOK&STOK)

hall estar e home cinema home office jantar bar cozinha quarto banheiro lavanderia garden office acessorios

. estar ¢ home cinema

Moveis Estar e Home Cinema

Pufes . R |

Aparadores

& are aCkS >

Acessdrios

'||---=.-'..'~;r Capac & EFrcbin
£ el e et e e e e e




Top menu interface (Etna)

Q snia listade Q nossas B old, faga seu login o
lojas - cadastre-so

casamento

moveis decoracao utilidades domésticas cama e banho iluminacao novidades quinzena do sofé super preco mais

Aparadores Méveis Complementares
Armdrios Escritério Painéis

Bancos e Banquetas Penteadeiras

Buffets e Cristaleiras Poltronas

Cabeceiras Prateleiras e Michos
Cadeiras Puffs

Camas e Camas Box Racks l : Sofa Bilbao
¥ 2e3lugares

a partir de
Cémodas Sofas RS 90

Colchdes Recamiers

Criados-mudos Sofds-cama 10x RS 99,99 sem juros

[__CONFIRA

Escrivaninhas e Gaveteiros Todos de Maveis
Estante

Cuarda-Roupas

Linha Infantil e Infantojuvenil

Linhas Completas

Mesas

https://www.etna.com.br/etna/c/moveis ﬂm‘l\: 3 . :-.-.'




Top menu interface (Sodimac)

TELEVENDAS 0300 763 4622 | ATENDIMENTO AOQ CLIENTE 0300763 4622 | LOJAS | STATUS DE SUA COMPRA

@~ SODIMAC Q O A e

— Categorias f Catalogo e Inspiragao Selecione a Loja da sua Regido: Tambore

Especial Copa do Mundo Banheiros ) Aguecedores Assentos Sanitdrios

i = : . Acessorios de Banheiro Organizacao de Banheiro
Area Externa e Jardim Cozinhas ‘

Chuveiro Elefrico Seguranca e Acessibilidade
Pisos e Tintas

Duchas Frias Produtos Economizadores
de Agua

Banheiros e Cozinhas Sanitdrios
Lavatdrios e Cubas

Ventilacdo e Aguecedores
Torneiras de Banheiro

truca tas avei i
Construcdo e Ferramentas Maveis de Banheiro

Elétrica e Hidraulica Banheiras

S . Box e Colunas de Banho
Mowveis e Decoracao
Organizacdo e Limpeza

Tecnologia e Seguranca

Utilidades Domésticas




Menu interface posioned aside oppened (Leroy Merlin)

Q v o

buscar blog Inova lojas carrinho

®®

Materiais Hidraulicos

Investir em materiais hidraulicos de qualidade & uma forma inteligente de assegurar conforto
€ seguranca ao seu lar no longo prazo. Afinal, problemas com sifoes, tubo e conexdes
Leia mais

Selecione abaixo o tipo de produto que esta procurando
dicas

| Ji: ) - _' | §

Valvulas para Pia Sifdo para Pia Aquecedores de Canos e Conexdes  Pressurizadores de Acessdrios Caixas de Esgoto
Agua Hidraulicas Agua Hidraulicos




Menu interface posioned on top oppened (Leroy Merlin)

£ Y —~
ﬁo 'P(,"’ O que voceé esta precisando? Q ! c & ?
Biog nova -

Buscar SR A
Caminhe Entrar Ajuda

Departamentos v Lojas ~ Projetos e Calculadoras ~ Inspire-se ¥ Dicas ~ Servigos * Vantagens e Beneficios -

Bancada de banheiro:
como organizar com a
ajuda de bandejas e
porta-utilitarios

» Ler mais

Cozinhas e Areas de Servigo

Pisos e Revestimentos

Organizacio da Casa
Acessorios Tapetespara  Lixeiras para Esgelhos para  Mdveis para
al

Jardim e Varanda para Banheiro anheiro Banheiro nheiro Banheiros
Decoracgio : Chuveiro elétrico ou
eletronico: saiba como
Tapetes funcionam e o que
lluminagio - diferencia um modelo
u— - do outro
Climatizacao e Ventilagao Nichos para Cestos de Vasos Dispenser Secador de » Ler mais
Banheiro Roupas Sanitarios para Banheiro Mzos
Ferramentas - i e e
2 Banheiro grande com
Femagens ! — § decoragao essential
Materiais de Construgio 2 $ = Ler mais
3 &

Materiais Elétricos

Acessibilidade  Corinasde  Torneiras para Chuveiros Duchas Frias

Materiais Hidraulicos e Seguranca Box Banheiro

Decoragao de banheiro
pequeno: ideias para
transformar o ambiente
e aproveitar melhor o
espaco

» Ler mais

Madeiras

h

Portas, Janelas e Portoes

Tintas e Acessorios

https:/fwww.leroymerin.com.br/banheiros Assentos Pias & Cubas Mictorios




BENCHMARK of other brand’s

(different products and services)

MENU INTERFACE



Menu interface posioned on top oppened (Lojas Americanas)

‘ W, - Lj ’
- 3 . i’ - I
[ B = Corre que ainda da tempo de comprar a sua tv. el
. : "~ ola faca seu login
americanas.com [CLIRaeTIeptarey OF (8) oviatesrose -
=— compre por departamento ~ seja & prime 10% de volta com Ame  tvs para torcer baixe o app anuidade gratis namorados #emtudo 3 oferta do dia
au
__ site com 10% de volta’
elamento em 12x sem juros
elulares e tele X

ik saiba mais

3 e eate

sEese GTX 1050

itilidades domesticas PLS178° m




— compre por departamento ~

automotivo

brinquedos e bebés
celulares e telefonia fixa
informatica e tablets

tv, dudio e home theater
eletrodomésticos e split
eletroportateis

moveis e decoracdo
moda, beleza e perfumaria
games, livros e filmes
utilidades domésticas
para sua empresa

cartio, parceiros e servigos

automotivo

s

som automotivo
dvd automotivo
aps

autopecas
motor

bateria

auto falantes

iluminacao

modulos de poténcia

central multimidia

ferramentas automotivas

motos

pneus para motos
vestuario

malas

centauro
capacetes

pecas para motos

alarmes e travas para motos

gift cards  novo

viagens e lazer

Menu interface posioned on top with the view of categories (Lojas Americanas)

trocar seu pqeu’agui
e beeem mais facil!

selecione
seu carro

t

escolha
O pneu




Menu interface posioned on top oppened (Buscapé)

e ;
“05@? Buscar os melhores produtos nas melhores lojas... BUSCAR B8 enTRAR
Celulares TV e Audio Eletrodomeésticos Notebook Games Casae DECOI"&Q;O Moda e Acessorios Viagens Mais Categﬂ‘ﬂas

CELULAR E SMARTPHONE

Galaxy Smartphone Samsung e
SAMSUNG

Iphone Smartphone Motorola
Moto G Smartphones LG Samsung Galaxy J5
Zenfone Smartphone Sony o partir de

719,89

TUDO EMCELULAR E SMARTPHONE

NAVECGUE POR PRECOS

7 e e
S . Produtos para torcer com super descontos!



INTERFACE AND ARCHITECTURE ANALYSES
PRODUCT PAGES



Interface of the product page (living room) — Tok&Stok
TOK&STOK ... =

hall estar e home cinema home office jantar bar cozinha quarto banheiro lavanderia garden office acessorios

estar ¢ home cinema

Moveis Estar e Home Cinema

Aparadore
Armarios & Buffers
o BUTTeLS
Ba s & Raecamier
Salllls £ REOU =
B10mMDOs
Carrinnos
Chaices | pne e
b - ‘:-l
E=ranre
lamae o =
== o
[ 7 T
Foitronas
(=TT
=} & Paindi= para T
s
S
i
Acessorios
Alrmatan P - lar = ;:,.,.,.,.,..;,.:.,.,.




Interface page with filter applied — Tok&Stok

TOK&STOK ... |

Atendimento e Televendas 0800 7010 161

hall estar e home cinema home office jantar bar cozinha quarto banheiro lavanderia garden office acessorios

home = estar e home cinema . sofis
ordenar por pome de Aa 7 exibir como !!!iE itens por pagina 40 n
preco
[ I ] ; =
de RS| ! aRs | |m 208 produtos encontrados comparar selecionados adicionar selecionados 3 lista
situacdo

{9 produto primeiro prego (13)
© produto novo (18)
@ ponto vermelho (40)

recomendacdo

uso intenso (3)

wso intenso (5)

wso leve (63)

uso regular (115) astor méd. sofd retratil 2 astor médulo retratil 3lug astor médulo retrétil 3lug astor médulo retrétil 3lug
SO lugares dir. cfchaise dir. cfchaise esq. c/chaise esq.

Loja R% 3.699,00 Loja R% 6.348,00 Loja R$ 6.348,00 Loja R% 6.348,00

e 00 Casa R$ 3.899,00 Casa R$ 6.698,00 Casa R$ 6.698,00 Casa R$ 6.748,00

branco (7)

cinza (9)

marrom (10)

Risie (5) B o e e,

5 |
S s
|




Interface page with filter applied — Mercado Livre

e )
'00'5"3? Buscar os melhores produtos nas melhores lojas... BUSCAR 28 enTRAR

Celulares TV e Audio Eletrodomesticos Notebook Games Casa e Decoragdo Moda e Acessorios Viagens Mais Categorias

Home > Telefonla > Celulare Smartphone

Celular e Smartphone Moto G

Celular e Smartphone Moto G nas melhores lojas e com os melhores precos. Aqui vocé também compara os produtos das melhores marcas

Todos os Filtros

‘ XMoto G ‘

Palavra-Chave

Prego




Interface page with buttons and bookmarks — Buscapé

1= .
u,,cﬁ? Buscar os melhores produtos nas melhores lojas... BUSCAR
Celulares TV e Audio Eletrodomesticos Notebook Games Casae Decorag:éo Moda e Acessorios
Prego

Smartphone Motorcla Moto G 55
XTi792

Smartphone Matorola Moto C 5

Menos de R$ 824.00 XT672

Ce R$ 824,00 ate RS 930,00

R$ 764,09

em ateé 10x 84.89

R$ 649,00

De R$ 930,00 ate R$ 1.050.00 em até 10x 6490

Shoptime Amazon

Ve)a pregos em mals lojas

Ve)a precos em mals lojas

Marca

Motorola

Linha

Moto G

Viagens

B8 entRAR

Mais Categorias

Smartphone Motorola Moto G 55 Plus

XT1802

R$1.019,90

em ateé 12x 9999

KaBuM!

Ve)a precos em mals lojas




Interface page of listed products — Bucapé

BUSCAR

e
553?

o Buscar os melhores produtos nas melhores lojas...

TV e Audio Eletrodomesticos Notebook Moda e Acessorios

Celulares Games Casa e Decoragéo

Velocidade do Processador

Meméria Interna

Memdria RAM

Entradas

Sisterma Operacional

Versio Smartphone Motorola Moto G 4 Smartphone Motorola Moto G 3°
XT1626 Geracdo Music XT1543 16GB
Internet
R$ 9299 R$ 955,99
Recursos em ate 10x 9299 em ate 9x 106,22
Amazon Casas Bahia
Protecao

IR ALOCIA A

Ve)a precos em mails lojas

IR A LOJA A

Veja precos @m mals lojas
CELULARES E SMARTPHONES BARATOS

PR enTRAR

Viagens Mais Categorias

Smartphone Motorola Moto G 3°
Geracdo XT1543 2CB RAM 16CE

R$ 949,00

em ate 11x 8627

Casas Bahia

IR A LOJA A

Veja precos @m mals lojas




HIT MAP ANALYSES
DIGITAL INTERFACES



View of the user’s interactions with hit map




View of the user’s interactions with hit map




INTERFACE AND ARCHITECTURE MAPPING
superior area - HEAD



View of the HEAD comparing the Sodimac brand with Leroy Merlin

TELEVENDAS 0300 763 4622 | ATEMDIMENTO AO CLIENTE 0300 763 4622 | LOJAS | STATUS DE SUA COMPRA 9

Q °E E" Entre

3 @ENSODIMAC

— Categorias #° Catilogo e Inspiragio

Selecione a Loja da sua Regido: Tamboré

&

(o
)
‘a4

r————

Lojas = Projetos e Calculadoras ~ Inspire-se ~ Dicas ™ Servigos ~ Vantagens e Beneficios -




View of the HEAD comparing the Lojas Americanas brand with Leroy Merlin

@:z=r @

= compre por departamento seja @ prime 10% de volta com Ame  tvs para torcer baixe 0 app anuidade gratis namorados #temtudo @ oferta do dia

&oﬁg( . Q = U -

'fem:dnmﬂ__

jas * Projetos e Calculadoras ~ Inspire-se » Dicas ~ Servicos  Vantagens e Beneficios -




INTERFACE AND ARCHITECTURE ANALYSES
superior area - HEAD



Information architecture of the new head — desktop view

INSTITUCIOMAL NOTICIAS E SERVICO AUTORIZADO

HE E EEE‘EEHU‘H

‘ B=] REVENDEDOR EXCLUSIVO

LOGO Inspiragdo Produtos Deca Ajuda Blog Deca Pro Sustentabilidade Seus Projetos PESQUISAR B

Contatos Biblioteca
Perguntas Frequentes Deca Club

Servigo Autorizado
Espaco de Design Deca

Inserir SUSTENTABILIDADE

e

INSTITUCIOMAL ESPAGO DE DESIGN DECA BLOG NOTICIAS Bfl revenoeoor xcLusivo Bl SERVICO AUTORIZADD HEEEEE
LOGO Produtos Catalogos Deca Club Inspiragdes Seus Projetos PESQUISAR E
Deixar apenas no rodapé ——rpntatoe—— Biblioteca
Deixar apenas no rodapé ——Pergunias-Frequentes— Deca Club

Semnvigo Autorizado
Espato de Design Deca




HIGH FIDELITY PROTOTYPE
Interaction using Invision



Visual interface with aplication of the new head proposal

INSTITUCIONAL ESPACD DE DESIGN DECA BLOG NOTICIAS = REVENDEDOR EXCLUSIVO

/5 SERVICO AUTORIZADO f v w P &

d e Ca () Produtos » Catélogos Deca Club Inspiractes Seus Projetos PESQUISAR

ECONOMIZADORES




High fidelity prototype

INSTITUCIONAL ~ ESPACD DE DESIGM DECA ~ BLOG  NOTICIAS ™ REVENDEDOR EXCLUSIVO & SERVICO AUTORIZADO f v @m P&

deca f") Produtos = Catdlogos Deca Club Inspiragbes Seus Projetos PESQUISAR

Material = Banheiro Acabamentos Lavatdrios

Ambientes = Cozinha Acessdrios Mictdrios
Area de Servigo Assentos Misturadores
Area externa Bacias Registro b

Bidés Sistemas de descarga Q

Chuveiros e Duchas Torneiras i
Chuveiro com

Cubas desviador e ducha
Ducha Higi&nica manual




PROJECT DOCUMENTATION

DELIVERABLES (click here)
(MVP prototype, usability reports )

DATA (click here)
(shared data)

2INBINES (click here)
(discovery phase insights)

CASE (click here)

(documentation)

ESTRATEGY (click here)

(presentations with the purpose of status )



https://drive.google.com/drive/folders/1pWgrwwclKFASByah3NeTkHQCdrkIccjk?usp
https://drive.google.com/drive/folders/1HprxOmi5g5HPB_KVV1F1QHs0wsOygSP8
https://drive.google.com/drive/folders/1sFdbBZY8AHBaV46-zzB6DHW4Huak6cXk?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G8hGbAEIeehZrvLI3HRF7xmBpLTEc0s1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SypHc7bC2uuYpcDCHlWD5_ws15i1Yk6w/view?usp=sharing

More Clients Project

Design Strategy
CX —Card Owner



More Clients

design research process

new user experience by

new area on the app Meu Alelo



Goals

Map the app architecture information
focusing on areas attached by services

Understanding of the difference
between client’s vision and needs

Sketch current user flow
to project new navigation flow

000



Value as gains

Evolvement of the Design System

Improve communication assertiviness

Enhance the user experience

Ensure consistency



Mapping of Apps

Requirements | Information Architecture



Initiatives and activities status

Use of arquitecture information for
categorization process

How features could be used to project different functions



Mais Clientes | Mais Clientes_mapeamento_Al ~

Layers LOGIM

Pages e i
Cover

FLUXC-PROMOCIOMAL

IMICIO .
¥ LOGIN -
) W
n . REI%)
i i
MEMUS . * [ —-—]
| 4+ o o | — IS
MEUS PEDIDOS e R L L e EL R _. ..... = .
t Cmrlri enl i e
EHITFEEG.‘:" ErTI A AT =

PAGAMENTO
PROMOGOES
EMQUETES
VAMTAGENS

AVALIACAD E FAVORITOS

Screenshot_20200625-165819 1



Insights

Visual ldentity without degrade applied

More resources centered on the menu,

The filter as element,



Desigh Roadmap
CX — Client Card Holder
NEXT STEPS — TO BE PLANNED



AGILE EXPERIMENT RUNNED

jun/f20
DOM |SEG|TER |QUA [QUI | 5EX [SAB | DOM

15( 16| 171 18| 19| 200 21 22

SEMANA EVIDENCE K2

Evidence - DIA UM - entendimento e organizacao de backlog -
Contato com time MAIS CLIENTES (EC) e K2
Planejamento Atividades - Texto segmentado notificacdo PORTADOR

Evidence - DIA DOIS - maximizacdo do interesse da oferta

Layout de comunicacdo e adequacdao de texto

Evidence - DIA TRES - viabilizagdo
Montagem de pega para e-mail, banner e notificacdo

Evidence - DIA QUATRO - TESTE A/B
Montagem de comunicacdo de teste

Organizacdo de entregas durante o evidence

Planejamento de backlog DESIGN PORTADOR
Consolidacdo de dados para apresentacao

Evidence - DIA CINCO - PESQUISA
Overview planejamento para pesquisa PORTADOR

Apresentacdo de dados para Andreia
Flanejamento semanal DESIGN PORTADOR




AGILE EXPERIMENT RUNNED - Current user communication flow

ull Claro BR & 11:41 @ 738%@ )

<

i | Clube Alelo e Liv Up

I
et
sabe o que é prético, ‘_Aisl/.o

gostoso e saudavel

E VOCE
PODE PAGAR
COM ALELO?

Agora vocé pode aproveitar as delicias da
Liv Up na sua casa e ainda pagar com seu
Alelo Refeicao, Alimentagado ou
Multibeneficios. Legal, né?

Use o cupom antes de finalizar o seu primeiro
pedido, na pagina de pagamentos e ganhe

15% de desconto*

£ = 1

i  ALELO150FF !
\

L L L T

Na Liv Up, vocé tem produtos preparados
com ingredientes 100% naturais, sem
corantes e conservantes, além de montar
seu pedido como quiser, combinando

1= M) © 4G 4 B 1213

< {® @ Hoje é dia de cashback!

@'

o oo toww 20

Nesse momento de isolamento social,
a gente entende que ficar em casa é
muito importante, por isso
selecionamos um restaurante perto de
vocé, que faz entregas e ainda te da
parte do seu dinheiro de volta, legal,
né?

Faca seu pedido, pague com seu Alelo
Refeicdo e ganhe 10% de cashback no
Gourmet Express Alphaville.

@ Meu Alelo

10% de cashback no Gourmet Express! @
S6 até amanha!

@ Meu Alelo

)1 10% de cashback no Giorgio! @
S6 até amanha!

Y Linkedin - 3h ~

Boston Consulting Group (BCG) is live
Join now — "How can leaders prepare supply chain..

@ YouTube - 08:35 Veja

vejapontocom CORONAVIRUS

Brasil tem recorde didrio e... MEuGMIEEEL
corticoide contra

Mi Fit - agora
Mi Fit 7
Pulseira desconectada



Dinheiro
de volta no
pagamento?

AGILE EXPERIMENT RUNNED - UX/Ul communication proposal

Ver oferta

10% de CASHBACK no
CLORELD

Dinheiro

de volta ?

(1) TAKEOUT RETIRE VOCE MESMO
NO CENTRO COMERCIAL!
Calgada das Violetas, 202 - Barueri/SP

DELIVERY EM TODA A ALPHAVILLE

As entregas serdo feitas em toda a regido de
Alphaville (até o residencial 4) e Tamboré.

Entregas das 11:00h as 16:00h de Segunda a Sexta.

FACA SEU PEDIDO AQUI

Pelo nosso WhatsApp
(11) 99955-2723

Ver oferta

TENHA CASHBACK TODOS OS DIAS!

Confira as regras:

+ A oferta pode ser usada todos os dias
da promogéo, até uma vez por dia;

+ A oferta é vélida durante o periodo
de 16/06 até XX/XX;

+ O pedido minimo deve ser no valor de R$35,00;

« Pagamentos acima de R$100,00 tera o cashback
limitado a R$10,00.

[ f ] v in] » | st
alelo.comibr pessoos e negecios

Esta oferta & exclusiva para vocé e portanto intransferivel
a i fvel no seu cartdo Alelo.
Ouvidoria Aleio: 0800 202 6161 | De 24 a 6% feira, das 10h as 16h (exceto feriados nacionais)




Design Thinking
Client CX | Card Holder| PROTOPERSONA



USER STORY MAP - personas

Tipo de EC

Uso do cartéo

Ticket médio

Modelo de servigos

Fidelidade dos clientes

Oportunidades

Riscos

Rentabilidade para Alelo

Portador — Louco pelo saldo do Alelo

Quilo

Almocgo — todos os dias

R$ 15,00

Saldo

Baixa, val no que mais gosta
COM 0 Menaor preco

Muito suscetivel a ofertas que
facam o seu saldo durar mais,
de acordo com 0s eu
comportamento,

Pouco acesso ao app

Alta

Necessidades: Saldo do Alelo durar até o final do més
Problema: Portador ndo conseque manter a sua alimentacéo
até o final do més utiizando apenas o cartio Alelo Refeicéo, e
esta aberto a formas para conseguir essa necessidade, como
participacéo a ofertas




USER STORY MAP - personas

Portador — Gosto do saldo, mas também da

natureza
Tipo de EC Vegetanano
Uso do cartdo Almoco — todos os dias
Ticket médio R$ 20.00
Modelo de servigos Saldo

Fidelidade dos clientes  |Alta, visto as poucas opcies
de restaurantes vegetarianos

Geralmente ndo recebe ofertas

Oportunidades :
relacionadas ao seu perfil,
visto que néo so direcionadas
a0 seu comportamento de uso
Riscos MNao visualiza ofertas

Rentabilidade para Alelo [Media

Necessidades: Saldo do Alelo durar até o final do més
Problema: Portador ndo consegue manter a sua alimentacéo
até o final do més utiizando apenas o cartao Alelo Refeicéoe
também possul comportamento de uso restrito a um tipo de
estabelecimento que geralmente que tem poucas ofertas,
sendo assim acaba recebendo ofertas que néo lhe sdo
atrativas, o que n&o permite que aumente o poder de compra
com o seu saldo




g Confirmar o .
Portador - Louco pelo Receber a Escolher Selecionar o Confirmar o Utilizar a
Logar APP as regras das Pagaro EC
saldo do Alelo ofertas ofertas EC enderego e oferta
: Eu, portador, devo
i . tad 5 Ew, porador, preciso Eu, poriador, ; [Eu, portador, devo Ew, porador, devo "
Ezebuded]m e AI;IFI verfodas as oferas selecionn @ ofeta nun:iz:n ‘ confirnar a5 regras consumirno EC de pm:;:ﬁaﬁh
e Roe '"9"“‘*;;‘“ direcionatas para que desejo utiizar & o dch;mﬁh daofeMaparmguecy  acodo comas regras mﬂw
Veras mim no APP EC que vou me difigir seja elegivel 3 oferta da oferta bl
Fefeizan
P1
Ew, portadar, preciso
ter acesz0 a5 regras
de elegibilidade de
cada wna das ofedtas
Eu, portadar, devn Eu, partadar, deve
receber ofestas escolker oferas que
adeguadas ao meu sejam adequadss 30
ficket médio ey fickes médio
P2
Eu, portador, desej Ew, portador, dessjo Ew, poriador, desejo ﬁ:emmw desejo
logar o APF da Alelo selecionar a ofeda que meu cadastro na 0 precias o fin
& verfodos o3 quie tenho por der oferta seja feito de _::"E
P3 beneficios que tenho porador Alelo forma automatica {nlmoudel
Eu, portador, dessjo
escolker oferas que
MEMS amigos
tambim possa
receber ou que 2w

Receber ofertas ou

informacoes das opcoes
de restaurantes

Escolher o Restaurante

Vai ao restaurante

Receber o
beneficio
“prémio™

Eu, portador, desejo
recaber o “prémio”
descrito na ofera

Receber o beneficio da

Comunicagio
do ganho do

Eu, partador, dessjo
s2r informado do
recehimento do o
“prémic” descrfo na

oferta

Ev, partador, desejo
ganharei por ulilizar 3

Consultar o
salde do
cartio

Eu, portador, desejo
consultar o mey

garho na ofzra

Eu, postador, desen

consultar ro meu

Eu, portador, desejy

{gnd esta disponival

Acompanhar
05 Seus
beneficios

Ew, portador, desejo
acomparhar fodas as
ofertas que pariicipe

Ew, porador, desejo

ter uma forma de ver

o5 meus ganhos em
todas as ofedas



: : Volume RS
. . Volume RS

Telas ofertas

Oferta por EC
(Indicadores semanal)
(Indicador por vigéncia)

Design
Meétrica da eficacia

Oferta cashback
Meétrica eficacia

Validacao off-line (NPS)

Validacao online (NPS)

Click em “falso”

Oferta para Mais Clientes

A ww Click em “falso”
Metrica eficacia




Receber ofertas ou

informacoes das opcoes
de restaurantes

Escolher o Restaurante

Vai ao restaurante

Receber o beneficio da

Portador — Gosto do
saldo, mas também da

natureza

P1

P2

P3

Recebera
ofertas

Logar APP

Escolher
ofertas

Selecionar o
EC

Confirmar o
enderego

Confirmar o
as regras das
ofertas

Utilizar a
oferta

Pagaro EC

Receber o
beneficio
“prémio™

Comunicagio
do ganho do

Consultar o
salde do
cartio

Acompanhar
05 Seus
beneficios

Eu, partador, dessjo
receher ofeMas para

[Eu, portador, preciso
logarno APP para
ver a5 ofedas

Ew, portador, desejo
logar o APF da Alelo
& verfodos o5
beneficios que tenho

Ew, porador, preciso

ver fodas as ofertas

direcionadas para
mim no APP

Ew, portador, preciso
ter acesz0 a5 regras
de elegibilidade de
cada umna das ofertas

Eu, partador, devoe

escolker oferas que

SEfam adegquadas o
meu fickst madio

Eu, portador,
selecionn a ofeds

que desejy utilizar e o
EC gue vou me dirigir

Eu, partador,

comfirmo o

do EC escolhida

[Eu, portador, devo
confirnar a5 regras

da aferts pars que ey
s=ja legivel 3 ofera

Ew, porador, devo

consumirno EC de

acordl CoMm 35 regras
da oferta

Eu, porador, dasejs
que meu cadastro na
oferta ssja feito de
forma automatica

Eu, portador, devo

pagar a minha conta
om o meu refeican
com med Alelo

Refegao

Eu, portador, desejo
recaber o “prémio”
descrito na ofera

Eu, partador, dessjo
s2r informado do
recehimento do o
“prémic” descrfo na

oferta

Ev, partador, desejo
ganharei por ulilizar 3

Eu, portador, desejo
consultar o mey

garho na ofzra

Eu, postador, desen

consultar ro meu

Eu, portador, desejy

{gnd esta disponival

Ew, portador, desejo
acomparhar fodas as
ofertas que pariicipe

Ew, porador, desejo

ter uma forma de ver

o5 meus ganhos em
todas as ofedas



User Experience
Prototyping | User Flows | User Journey



User’s jorney with contact points — media communication mapped

Recebi minha Quero saber
oferta mais da oferta

AREA NAO LOGADA Areas Mais Clientes APP

Tela inicial

Hecsbi U sins MAIS CLIENTES

Recebi uma Ofertas

push notification MAIS CLIENTES

Recebi um Oferta
email marketing Especial EC

Acessei 0
aplicativo

TELA INICIAL APP

Chamada
MAIS CLIENTES

Banner
MAIS CLIENTES

ALERTA nas
mensagens do
Meu Alelo

LINK para
area MAIS
CLIENTES

Tela com oferta
Promocional

Quero saber

mais da oferta

Area Mais Clientes APP

Tela inicial
MAIS CLIENTES

Ofertas
MAIS CLIENTES



User’s flow developed in order to mapp actions relating with areas

MAIS CLIENTES

OFERTAS MAIS CLIENTES

LEMBRETES/ALERTAS

AGENDA

O QUE E O MAIS CLIENTES?

COMO FUNCIONA O CASHBACK

INICIO DA OFERTA

AGENDAR RETIRADA

COMO FUNCIONA

PERIODO DE DISPONIBILIDADE

SALDO DE CASHBACK

CRIAR LEMBRETES

VANTAGENS

TIPO DE ENTREGA

FIM DA OFERTA

VER OFERTAS POR DATA

TERMO DE ADESAO

PEDIDO MINIMO

SOBRE O EC

VER SALDO POR DATA

DIETAS ESPECIAIS

ME AVISE - DIETAS ESPECIAIS

VER ECS POR DATA

FAIXA DE VALOR




Sketches in low fidelity in order to project UX/UIl and propose A/B tests

mnE A 8- Bodh SRR TR ¢

Ola, Melina =

: n wEralbe - r
— - — _

Hals Alelo | Ham Alelo Mais Alelo




Wireframes with mapped content in order to project UX/UIl and propose A/B tests

CASHBACK

Titulo — Titulo

CHAMADA

BANMMNER/IMAGEM

CALLTO ACTION

BOTAO

BANNER/IMAGEM

ICOME CHAMADA Data inicio | Data Fim

AGENDA

CALLTO ACTION

BOTAO

BANNER/IMAGEM

OFERTA DE DESTAGQUE

FILTRO  FILTRC  FILTRO  FILTRO Lorem |psum Chamada da oferta

Laram ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. sed do efusmod tempar

incididunt ut labore et dolore magna aliqua
Lorem |psum Ut enirm ad minim veniam. OFERTA DOIS
Lorem Ipsum dodor sit amet, consectebus

adipiscing elit, sed do ewusmod tempar
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniarn, |:| Aceitar termo de adesio
Saldo Saldo
disponivel CASHBACK
[] Aceitar terma de adesio :lHﬂ i ENTREGA RSZBE, 50 RSZB, 50

pagamento



LIST OF TASKS DELIVERED TO BE WRITTED IN FORM OF STORIES

Evolucdao do MVP - Visao PORTADOR

Benchmark do servigo de CASHBACK

Entendimento do modelo de cashback e sua atratividade
para o PORTADOR

Benchmark Ux,/Ul

Modelos de areas do cliente de empresas

User Flow de navegacao

Concepgao de Arquitetura de informacao que amarre feature
em servigos e texto

Prototipo Baixa Fidelidade

Criagdo de drea no MEU ALELO para a visdo PORTADOR do
MAIS CLIENTES

Mapeamento/Anélise Heuristica

Como as funcionalidades do MAIS CLIENTES sdo usadas pelo
PORTADOR X outros elementos

Personas PORTADOR

Entendimento comportamento de uso durante e pos-
pandemia

Mapa de Empatia PORTADOR

Entender o valor dos modelos de ofertas para o PORTADOR

Jornada do Portador de adesdo das promocgoes

Mapeamento das comunicagdes existentes antes, durante e
apos o uso da oferta

Quais informacoes do PORTADOR sdo relevantes para as EC'S

Informagdes do PORTADOR a serem coletadas durante o uso
do MAIS CLIENTES




LIST OF TASKS TO BE REFINED AND ALIGNED WITH THE PRODUCT OWNER
jul/20
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5] 6| 7 8] 9|10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31

EXPERIENCIA USUARIO
DESIGMN THINEING

Dinamica de Design Thinking
Mapas de Empatia ESTAKEHOLDER
Mapas de empatia PORTADOR
Protopersona PORTADCR

Protopersona EC
lornada de =ervicos MAIS CLIENTES

lornada de servicos Portador

proTOTIPACRD|

Mapa de Navegacdo Maiz Clientes

Mapeamento features/servicos/actes

Priorizac3c de Backlog para implementacdo

Criac8c Telas Figma Baixa Fidelidade

Aprovacac de textos

INTERFACE

Telas com Layout

Prototipac3c alta fidelidade

Design System
TESTE USABILIDADE

Prototipo funcional navegavel

Verificacdo de Desenvolvimento
Teste de Uzabilidade




Design Research approach
HOW TO VALUATE THE PROBLEM DISCOVERY

It is a more complex problem, part of the environment or the company
context. Usually is not based in isolated data or

business metrics and goals. To solve based on strategic planning,

| used to start with a design thinking discovery process.



¢ pf OX P Mutant

https://pr m.br https://mutan



Discovery process

Aligning process, defining backlog
and implement interactive research



Provide a concept view describing the Project Journey divided on sells, Salesforce e Excel

Lack of integration between the process stages: the Excel worksheet and Salesforce

1. What is considered the Bussiness Project currently?
It is the Excel documentation in form of worsheet

2. What is the conection between Salesforce?
It stores the acceptance of the financial cost

3. Client Pain/Point of View of Solution
Not use Excel anymore



1. In-depth interviews with key stakeholders

2. Desk Research: reading of the documentation (screenshots, spreadsheets, requirements)
3. Map of the current user flow;

4. Validation using briefing and clusterization of insights;

5. Concept model - view illustrated;

6. Division in epics;



DISCOVERY PROCESS (all canvas used as tools)
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DISCOVERY PROCESS (insights collected after desktop reserch)

Certezas Suposicoes Duvidas

O gue nds jé sabemos a respeito? Quais s30 as nossas hipdteses? Quais pergunias sinda devem ser respondidas?

Caika didrio & Régua de MECESSARN)
alimentade cobranga & MAPCAMENTO
P Contas a alimentada DA RLGUA T
receber e pelo pelo Contas a PONTOS DE
Comlas a pagar receber CONTATO (QUEM
RECIBE)
| —
NECESSARIO

MAPTAMENTO

DA REGUA

EXISTEMTE




DISCOVERY PROCESS (process, actors, points of interactions mapped with canvas)

Gestao de Cobranca | Discovery model

Quem

Como

Por qué

Quando

Régua de cobranca

Fabio Camata
(Gerente Financeiro
- Mutant Matriz)

Leandro
(Analista Financeiro
CR - Mutant Matriz)

Alexandre
(Analista Financeiro
CP - Mutant Matriz)

Demais analistas
financeiros das BU's

Demais gestores
financeiros das BU's

|

Monitoramento

Brago direito da
geréncia financeira nas

? 2 >
: € cobfanga a0 questdes de g :
cliente. pagamento.
‘i Quais
‘ ‘ questdes?
W w
| —_—
I |
? ? ? ? 2
| | | 1 \
| \ I i
Régua de Cobranca demora

em torno de quatro dias para

? busca de informagoes ? ? 2

voltadas para cobrancas e
pendéncias financeiras;




DISCOVERY PROCESS (scope mapped in UX e Agile Epics)

Briefing Download

Objetivos: Dores:
Possiilkara [T eppm— Fasusr s mimars a2 i =
mmada de ders daiens de e ] o i de recorrer a [Em——
WaaiTe e gD s preparagio o wTieda de
decisBes do catm g e o oy i, diversas oo iocs
cabex de forma. mudnian da e —————y P o i ol fonbes de o ol w
nstantinea b aadn eomezia drdmicaviasie dados ik
P = e ] . Falade
romada de s licdacke: Trabatho de
sacutan da iy P, e [
cabeanca de s ELA SRl ndine de Judat
farma main e czernan s piarira s e i e repatities, mamu
e = ‘nfosraa mavan firanceiras
'
Necessidades: Infos pendentes de andlise:
e egrazhas Planiltias, Regras de
procems £
mmmmen T dae )
i T
BN s s o 2 docurmentos Lritdrios e
& redaldeios deflinigfes
— — " —
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2
Relatdeios &
indsadares




WHAT is the difference

between UX Research and Design Research?

What the common process,
tools and which data is shared?



P1 Mutant DESIGN

THINKING




Mapped insights

Requirements analyses

Work process

DISCOV DEFI

Personas

Empathy Maps/Canvas

Online Survey

D1 Mutant



DESKTOP RESEARCH

In this project the Desktop Research was used to gather
data for the Discovery, it provided the project documentation
history. Both were compiled in form of report, as form to
maximize the strategic value of the design to the client

and allow the planning of next steps.




@ Discovery BP - Projeto Business Plan

(Desktop Research documentation)

Project Description

O projeto da criacdo de um sistema unico de BP(Bussiness Plan) para o grupo Mutant, é
considerado o maior projeto da empresa devido ao seu teor estratégico, porque impacta todas as
BU’s (Unidades de Negocio) no processo de tangibilizacdo da composicao de valor dos produtos,
ofertas e servicos de todas as empresas (Dextra, Zoly, Interaxa e Myra).

Com um sistema unico de BP, a empresa visa promover a transformacado digital de maneira com
gque a automatizacdo de processos e tarefas, maximize o uso da tecnologia interna e
externamente projetando a experiéncia de uso ideal, integrando os colabores pelo engajamento de
sua cultura orientada a entrega de dados (data driven) aliando o pensamento estratégico durante
a tomada de decisOes durante toda a jornada dos produtos e servicos.

D1 Mutant



@ Discovery BP - Projeto Business Plan

(Desktop Research documentation — development strategy)

What is the strategic value of the solution?

Review the sells process through strategic development, combined
with a consistent process, integrating each step of the business plan
conception, in every phase: purchase, lead, sells and price.



@ Discovery BP - Projeto Business Plan

(Desktop Research documentation — development strategy)

 What the client team vision of the Business Project inside the company?
The record of worksheet storage on Salesforce.

 What they considered the main problem?
Conflicting information caused by the time spent to update and correct data.

 What is the main challenge?

Conceive a solution that covers all elements during the composition cost, connected with the
users needs during the creation of their strategic plane.



@ Discovery BP - Projeto Business Plan

(Desktop Research documentation — development strategy)

Gains at the implementation of the solution

* To solve/fix systemic errors;

e Security during the storage, sharing and download of data;

e Detect inconsistency during the process;

* Provide more detailed information in terms of strategic solution;

* Construct a single repository simplifying the access of all data record;
* Deliver digital interfaces based on the user actions when access data.



P1 Mutant BIET:

GESTAO DE CAIXA EXPERIENCE




Interviews PROTO

Understanding of Protheus User Flows

Desktop Research

Mapping stakeholders
DEFI

DISCO

valuate needs

Map actions

Map features

D1 Mutant




Contextual research

Aligning process, defining backlog
and implement interactive research



ESCALE OF VALUATION PROPOSED TO USE WITH PM E PO
(Prisma Design Thinking Method)

all+9 +C+o+

DATA NEEDS HABITS VALUE TASKS




Immersion BP- Insights collected
(Data survey and insights grouped in form of empathy map )

Think and feel? PERCO MAIS TEMPO
PROCURANDO...

LHAS MINHA

NAC POSSO ENVIAR
SEM CHECAR...

JA ACONTECEU DE
RECLAMAREM DE... AL PAR:
TRABALHO

VOCE PODE ME
ENVAR...

n AS VEZES =
NAO CONSIGO FICA A TODOS
TERMINAR FALTANDO... QUE MAIS 0S DIAS AS
OLLO MNAS PLANILHAS...
PLANILHAS
M... SAQ...

POSSO VER EU PRECISO
.NESSA PREENCHER
PLANILHA? TODO DIA... —— EU
' . EU PRECISO Slmhs DESTACO
Sl . PREENCHER

sty PREENCHER
PREENCHER et
e MAIS DE UMA e QUE FAZER

VEZ AO DIA... POR MES ... umainice [N
COISA SERIA...

VEZ AO DIA...

Pain / INFORMACOES ESSENCIAIS Gain
(SE EU NAO RECEBER O QUE ACONTECE?)
NESSA e PERCO
SEM A T 9 RECISO St
PLANILHA CORRIGIR MENOS
TENHO.. TEMPO SE...
CONSIGO...



Immersion BP- Insights collected
(Pains mapped and grouped in terms of data impact)

Dores Mapeadas
Dados

Problema

"Chutes" nos precos para alcance de Margem

N&o ha micro gerenciamento

Recursos ndo precificados (Salarios)

Pobreza de detalhes no BP/Salesforce

Sempre necessita conversa com pessoas para debater precos
Ndo possuem SLA

Duplicidade no Protheus

Informacdes discordantes no Protheus

Potencial de incremento néo definido (diz ser maior dor)
Buscar informagdes todo o tempo para compor BP

N&o ha previsdo de receita clara

Custo Médio de funcionéarios é um problema

Impacto

Baixa financeira em servigos executados

Falta de acompanhamento das execucdes

Sem visibilidade financeira na composicéo

Dependéncia de mais pessoas envolvidas para fechamento de propostas
Dependéncia de mais pessoas envolvidas para fechamento de propostas
Sem visdo de tempo e esforco

Ocorrendo a discordancia de precos entre os times

Despadronizacéo e desalinhamento de servicos do BP

Baixa financeira em servicos executados

Dependéncia de mais pessoas envolvidas para fechamento de propostas
Baixa financeira em servicos executados

Baixa financeira em servicos executados



Immersion BP- Insights collected
(Pains mapped and grouped in terms of process impact )

Dores Mapeadas
Processos

Problema

Sem prazo de devolutiva do BP

Cobranca por produtividade é complexa

Stakeholders pouco envolvidos

D&o mais enfase no acordo verbal ao inves do formal (email e BP)
Sempre usam base de maior valor para compor o BP
Custo ndo é fixo

Valores de softwares em dolar

Precos ndo padronizados entre as BU's

Impedimento de composi¢des em planilhas amarradas
Pouca visdo e alinhamento no uso do BP

Centralizado em especialista

5/6 perfis por projeto

Comercial define preco antes de viabilizagdo

A Yy o Py NP

Impacto

Sem visdo de tempo e esforco

Baixa financeira em servigos executados

Sem visibilidade financeira na composicao
Despadronizacdo e desalinhamento de servigos do BP
Sem visibilidade financeira na composicdo

Ocorrendo a discordancia de pregos entre os times
Baixa financeira em servicos executados

Ocorrendo a discordancia de precos entre os times
Despadronizacdo e desalinhamento de servigos do BP

Despadronizacdo e desalinhamento de servicos do BP

Gera dificuldade de pessoas novas na equipe de pré-vendas saberem usar o BP

Dependencia de mais pessoas envolvidas para fechamento de propostas

Baixa financeira em servicos executados

7 1 U SO S



Immersion BP- Insights collected
(Pains mapped and grouped in terms of usability impact )

Dores Mapeadas
Usabilidade

Problema

N&o ha especificacdo de pessoas a serem consultadas para precificacdo
N&o poder anexar no Salesforce a resposta do time de Ops

Atualmente ndo é intuitivo a composicdo do BP

N&o ha integracdo entre as equipes

Custos Capex amarrados

Desconto na atividade atrapalha no fechamento

N&o ha um piloto a ser seguido na venda do servico

"Protheus é um saco, chato de mexer"

BP's diferentes atrapalham em vendas cross

Planilhas negociadas e feitas manualmente

Impacto

Gera dificuldade de pessoas novas na equipe de pré-vendas saberem usar o BP
N&o ha como formalizar e ter respaldo da execucdo dos servicos descritos no BP
Gera dificuldade de pessoas novas na equipe de pré-vendas saberem usar o BP
Leva muito tempo para colher todas as informaces e concretizar a venda

Sem possibilidade de personalizar a proposta para o cliente

Ocorrendo a discordancia de precos entre os times

Despadronizacgdo e desalinhamento de servicos do BP

Equipe desmotivada em usar ferramenta

Impedimento de criar vendas casadas em alguns casos

Leva muito tempo para colher todas as informacdes e concretizar a venda



Immersion BP- Insights collected
(Data grouped in form of valuate research process)

Dores

Processo manual

Multiplas fontes de dados

Dores

Problemas de comunicacdo
entre os envolvidos no processo

Prazos muitos longos pela
necessidade de alinhamento
de entregas entre os envolvidos

Dores

Atraso/delay das informacdes
para tomada de decisdes

Falta de previsibilidade das
informacdes financeiras

Problema

Risco de erros sistémicos
e falha humana

Problema

Dados

descentralizados

Problema

Dados ndo sdo
dinamicos/online

Insights

Listagem e
categorizagao
dos dados

Insights

Arvore de acessos com niveis
de visualizagdo/edicdo e
compartilhamento de dados

Insights

Painéis online integrados com
visdo geral e por BU's

Dados coletados

Visdes de relatérios por usuarios

Dados centralizados pelo
fluxo/hierarquia de trabalho

Dados coletados

Hierarquia de usuarios
no compartilhamento
de dados

Fluxo de trabalho claro

Dados coletados

Entrevistas

FEATURES



Immersion BP- Insights collected
(Template proposal with data mapped in form of Persona)

NOME RECEBO AS PLANILHAS...... ENVIO AS PLANILHAS

AREA

SAO MEMBROS DO TIME NESSAS PLANILHAS CONTEM..... NESSAS PLANILHAS CONTEM.....
MINHA ROTINA DE TRABALHO E

ME REPORTO PARA.

PARA MEU TRABALHO E ESSENCIAL:
(TEMPO/ATENCAO/AGILIDADE, SEGURANCA, etc)

RELATORIOS QUE FACO PRECISO DA APROVACAQO

DADOS QUE VISUALIZO DADOS QUE COMPARTILHO
EMAILS QUE RECEBO EMAILS QUE ENVIO




HOW define
and refine HYPOTHESES ?

Aligning process, defining backlog
and implement interactive research



LIST OF TASKS DELIVERED TO BE WRITTED IN FORM OF STORIES

set/20
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3 1 2 3 4 5 & v[ & 3 W M [ 13| 14

Entendimento Projeto

Leitura de Briefing

Leitura Especificagio Funcional
Mavegacia Figma Projeto Faturamento
Mavegacio Miro Projeto Faturamento
Reunifa com envolvidos no prajeto
Alinhamento

Entendimenta das reunides de plansjamento

Entendimento dos processo de design
Ertendimenta das das necessidades dos stakeholders

Ertendimenta da fluxa de trabalko

Imersdao

Leitura de documentagio
Mavegacio nos protdtipos existentes
Entendimenta tabelas utiizadas

MaTRIZ C50

Ertendimenta das das necessidades dos stakeholders

Plano de trabalho inicial
Analize material coletado
Planesjamenta inicial de atividades
Eztratégia Macro de execucia
Planning com os envolvidos




LIST OF TASKS TO BE REFINED AND ALIGNED WITH THE PRODUCT OWNER

junf20
DOM| SEG|TER[QUA | QUISEX | SAB | DOM| SEG| TER|QUA | QUISEX| AR | DOM
21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 2B 29| 300 1| 2| 3| 4 5
MAPEAMENTO
ARQUITETURA INFOR MA{;ED

Mapeamento de fluxos - dados das tabelas

Mapeamento de fluxos - agdes usuarios

Mapeamento de telas - areas e servigos

Mapeamento da Heuristica e Usabilidade do Meu Alelo

Mapeamento da Heuristica e Usabilidade apps de alimentacdo

EXPERIENCIA USUARIO

ENTENDIMENTO USUARIQ/CLIENTE

Dinamica de Design Thinking

Mapa de Empatia

Criacdo PERSOMNAS

Mapeamento dados extraidos das tabelas

PROTOTIPACAO

Mapa de Navegacao Mais Clientes

Criacdo Telas Figma Baixa Fidelidade

Werificacdo de Desenvolvimento

Priorizacdo de Backlog para implementacdo

Prototipacao alta fidelidade

Teste AfB







IN-DEPTH INTERVIEWS
Documentation using
UX writing aligned with Research



BP Project Migration — client immersion
(Interviews transcriptions )

['Hoje dentro da area de Operagdes, ou CXM, eu vim para a Mutante para
atender essa area, ser um braco de RH, o meu cargo hoje a gente chama de

Business Partner”

e E um braco do RH dentro da operagéo (Ponto focal tudo que diz

respeito a pessoas, processos, recrutamento)

“Eu ndo executo essas atividades, mas eu sou uma ponte e busco todas essas

areas para fazerem essas coisas acontecerem”

“‘Meu contato com os BP's é quase que todos os dias do meu trabalho,
quando comeca, quando comeca a acontecer um BP, ja em fase de aprovacao,
e tudo mais eu ja sou acionada para comecar a passar aquela parte do BP que

diz respeito a pessoas”




BP Project Migration — client immersion
(Gathered of interviews data)

Fatos Insights Conclusoes Glossario

Faz uma analise previa dos aspectos: FProjetos por performance, Projetos Fu, Camila, sou o inanceio da Mutant™ que faz

performance, faturamentao, meta e faturamento fixo, Projeto esta batendo a . ) . . FATURAMEMNTD, META,
direciona para as alcadas Meta e55a triagem do arguivo de pricing nivel | HECEITA._
COMPETEMNCIA
Faz parte da primeira algada de Fluxo de aprovacao no SalesForce Analisa a planilha anexada na oportunidade,
Esta recusando os BP's que ndo tem a Olha histarico mensal e anual para Precisa desses dados para o SALESFORCE
Mostrou uma planilha de critérios de Faz a margem mensal para compor a CUSTO DE SETUP CUSTO DE SETUP
Cada BU existe um critério de Existe uma planilha que documenta PRIMTSECREEM DAS TELA APRESENTADAS, pode

Novas contratagtes pedimos para incluir E um dos critérios de aprovagdo dela para COMPUTADORES COMPOE O CUSTO DO CAPES CAPEX
Outro andlise que realiza € se o numero  E um dos critérios de aprovagdo dela para  Checa se o nimero de funcionarios ndo esta

Tém dificuldade quando ndo tem a E uma das DORES, talvez selecionar Devido ao ndmero de HEADCOUNT estd coberto HEADCOUMT
Sugeriu ter visibilidade dos recursos Pela reiteracido do cliente pode ser considerada
Se o projeto for composto de um Quando envia para o nivel Ill ndo é direcionado
"Nao conhecer 3 OFERTA a fundo € um DOR LATENTE HEADACCOUNT, Leo pela énfase & uma necessidade OFERTA

"Precisa ter uma analise e um link com  ITX analisa o HEADCOUNT e as outras se

Base de recursos com possibilidade de Variacdo das informacgtes da basede  Incosisténcia ou variagdo na composicao desse
Mo caso da Interaxa quando a margem  IVR/VDA/CHATBOT/Solugdo Unica de voz
Mesmo automatizado tem a opinido que




BP Project Migration — client immersion
(Model of Persona developed)

Camila PROCESS CONDUCTED ON BP FROM WHAT PERSONS collet BP

“Hoje dentro da area de Operagdes, ou information

. . R ] do BP;
CXM,(...) o meu cargo hoje a gente chama de ecebe apenas o numero do

. * Recebe o BP em si (a planilha com todas as abas) com “..recebo sempre pelos gerentes,
Business Partner” todos os custos, com tudo, ndo apenas pessoas; que a gente chama de JO’s (Jouney
* Faz um entendimento (quais sao os cargos definidos, Owners), que sao responsaveis por
“Meu contato com os BP’s é quase que todos quais foram os salarios) e faz um fluxo de aprovagio todo o projeto acontecer e sdo os
os dias do meu trabalho” para o time de recrutamento; gestores das pessoas

* Nao tém acesso ao Salesforce (que atualmente é o que
considera o processo).

DATA SHARED PAINS INSIGHTS Actors — Points of contact

* Cargo; “Estamos com varios “A ideia é construir faixas salariais para cada cargo de Marcos — Ponto focal do financeiro

* Headcount; problemas na faixa forma uniforme alinhando expectativa interna e refletindo | que faz acompanhamento e

 Composicao do time. | salarial de DEV porque o mercado” também recebe solicitagdes
desenvolvedor no financeiro;

mercado (...), o salario e
a remuneragao esta
totalmente fora do que
esta ali”




®

(Journey’s sketch)

BP Project Migration — client immersion

PROBLEM

HOW IT HAPPENS?

BP PRE-VENDAS
(features)

PAINS

Falta de integracao dos
processos do BP

Composicao do BP entre
varias planilhas e cadastro
da oportunidade no
Salesforce

Prover uma interface que
concentre os dados

da versao final da planilha
BP

Fluxo de alteracOes
Tempo de aprovagao

Falta de delimitacao clara
entre o processo em Excel
e o Salesforce

Identificacdao dos agentes
no processo da
composicao das
informacdes na planilha
BP

Atualmente o processo
Que acontece no
Salesforce é a aprovacao
do preco final do BP

Impossibilidade de edicao
dos custos de Headcount




nttp://prismaconsultoriadedesign.com.br
nttps://medium.com/prisma-design-thinking
nttps://annefreitas.com
nttp://behance.com/annefreitas



http://prismaconsultoriadedesign.com.br/
https://medium.com/prisma-design-thinking
http://prismaconsultoriadedesign.com.br/
http://behance.com/annefreitas
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